HUONG DAN CAI PAT APP CSKH TREN PIEN THOAI
(Kém theo van ban sé:  /KH-PCTN ngdy  thdng 6 nam 2024 ciia Cong ty Dién luc
Thai Nguyén)
Pé tai va cai dat mién phi tmg dung chim soc khach hang trén thiét bi
thong minh véi 02 hé diéu hanh 1a 10S va Android vui long thyc hién theo céc
budc hudng dan dudi day:

V6’i hé diéu hanh 10S Vé6i hé diéu hanh Android
Available on the Download for
' App Store 1Android
Buéece 1: Buoéc 1:
Nhép vao biéu tugng APP Store | Nhip vao biéu twong CH Play trén man
trén man hinh hinh

App Store

Buéc 2:
Tim ki€m tir khoa “Dién luc mién
Bac”



Q. dién Iuc mién bac

@ Kinh doanh

EVNNPC % % ¥ 77 5%

Bude 3:

Khi tim thdy (mg dung ta tién hanh cai
dat bang cach bam vao niat “NHAN”
hodc biéu twong TAI DU LIEU nhu

hinh dudi day:
Q. dién Iuc mién bic © Huy
EVNNPC CSKH
@ Kinh doanh Cl)

EVNNPC % o s

Budce 4: Qua trinh cai dat tu dong trén
thi€t bi ctia ban:

< Tim kiém
EVNNPC CSKH
NORTHERN POWER
CORPORATION CONTACT...
EVNNPC . M

Hay

EVNNPC CSKH

Buéce 3:
Khi tim thiy tng dung ta tién hanh cai dat
bang cach bam vao nat “CAI DAT” nhu hinh
duoi day:

&

@ EVNNPC CSKH

Trung tam Cham soc khach hang ... * Cong cu
EVNNPC
3,2% 43 MB Hon 50 N

aQ ¢

dién luc mién bac

Buwée 4: Qua trinh cai dat ty dong trén thiét bi
cua ban:

é

EVNNPC CSKH

33% cua 43,75 MB
® Play Protect da xac minh

L/
EVNNPC

Hay Ma

Buwdée 5: Qua trinh cai dat két thic, trén man hinh chinh thiét bi ctia ban xuat hién biéu
tuong ung dung CSKH (APP Mobile) cua Pi¢n luc mién Bac nhu sau:



EVNNPC

@&e & EVNNPC.CSKH
f @ > I\

Facebook MyTVA Youtube Auto  ZArehiver

Sau khi tai va cai dat ing dung xong, vui 10ng bam chon vao biéu tuong tmg dung.
Dang nhap vao ung dung bang ma khach hang (ma KH) ghi trén hoa don hoac tin nhan
dich vu SMS do Dién luc da gui.

Ping nhip vao APP bang Mi khach hang st dung dién in trén hoa don tién dién.
Co 13 ky tuy PAO4xxxxxxxxx Vi du ma khach hang: PA04TP144518]1.

Mat khau dang nhap da dugc nganh dién cap cho quy khach, néu quén mat khau,
quy khach str dung s6 dién thoai dang dang ky nhan tin nhan dich vu dién, nhan tin SMS
theo cu phap:

“CM _Mai khach hang” giri dén Téng dai 8079.
7 H¢ théng s& nhin tin gré lo1 lgém theo mat khéu dang nhép; hodc goi truc tiép $6
tong dai CSKH 19006769 dé yéu cau ho trg cung cap mat khau.
Sau khi dang nhap thanh cong, ing dgng s€ tu dong hién thi trang thai ludi dién ta,i
khu vuc. Ngay tai man hinh trang chu s€ hién thi thong tin co ban vé cong to nhu chi s
cll, chi s6 mai, san lugng di¢n.... va cac thong tin vé hoa don trong ky tién dién
Man hinh sau khi ding nhap nhw sau:

Y04y

&y Evn
TONG CONG TY DN LU C MIEEN BAC
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TRA CU'U HOA BO'N
- =
k Ky 1/Thang 5 - 2024 J

Loai hoa don S& hoa don

TO 1451935855
Seris Ky higu Tién thué (VND)
547630-K24TPL 66,300

S5 tign (VND) Phuong thirc thanh
828,750 toan

VIETINBANK
Thoi gian thanh toan Xem chi tigt
17:16:25 06/06/2024

Pa thanh toan 895,050 VND

N OE KHAM PHA Dich vy  Ca nhan

Hwéng din tra ctru chi so cong to, thanh toan tién dién va dich vu khac qua ing
dung cham s6c khach hang trén thiét bi thong minh



Ung dung App CSKH cho phép khach hang biét duoc trang thai tinh trang ludi
dién khu vuec, tra ciru vé tinh hinh sir dung dién, cac diém thu, lich thu tién dién, cong cu
wdc tinh dién ning va thue hién yéu cu ding ky mua dién, thay doi thong tin trong qua
trinh sir dung di¢n, thanh toan tryuc tuyén.

TU man hinh chinh ta chon “tra ctru” dé tra cttu cac dich vy hd tro nhu sau:

-+— EVNNPC o

X1 CHAO! Trien Minh Tien - b (B e s

Man hinh tra ciru cac wng dung

Pé thuc hién tra ctru, vui long chon biéu tuong “Tra ctru” tai thanh cong cu phia
dudi man hinh. Muc Tra clru s& cung cap céc tién ich tra ciru cho khach hang gom: Hoa
don tién dién, san luong ti€u thu di¢n, tra ctru chi s0, tra ctru ho so, diém thu tién dién,
lich cdt dién, tién d6 yéu cau dich vu va tinh hinh tiéu thu dién

Vi dy: Dé tra ctru San luong tiéu thyu dién hang ngay (Ap dung cho khach hang sir
dung cong to dién tu do ghi tir xa), vui long chon biéu tuwong “San lugng tiéu thu dién”/
Tra ctru héa don chon biéu tuong “Hoa don tién dién” Hé théng s& xudt hién giao di¢n tra
ctru san luong, chon thot gian can tra ctru va Ma diém do sau d6 chon tra ctru. Két qua tra
ctru san lugng s€ hién thi trén man hinh.
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Ngoai ra, khach hang c6 thé thuc hién cac dich vu trén ting dung bao gdm: Dich
vu cap dién madi ha ap, trung ap, dich vu trong qua trinh thuc hi¢én hgp dong mua ban
di€n, thanh toan truc truyén.

Nguyén Vin A

ﬁﬁ Dich vy c&p dién tir lu&i dién ha 4p +

% Dich vu c&p dién tir ludi dién trung &
ap
@ Dich w trong qua trinh thire hién .
=] hop déng
\- Thanh toén truc tuyén -
1. Thanh toan tién dién va dich vy khac >

2, Thanh toan chi phi cp dién >






